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Interpretação do Património Silves, Abril de 2023

Planificar a IP 

Interpretar deve ter sempre uma finalidade. É nosso objectivo 
utilizar a forma mais eficaz de lá chegar.

Processo de tomada de decisão que junta as necessidades de 
gestão, as características  dos recursos, as expectativas e 
disponibilidades (tempo, dinheiro) dos visitantes, para determinar 
a forma mais eficaz de comunicar para os nossos destinatários. 

Porque falhar planear 

é planear falhar!
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Planificar a IP 

Montar um plano de interpretação é como resolver um puzzle, 
necessitamos de todas as peças! 

Integrar todas as variáveis que devem estar incluídas num plano de 
interpretação
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Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)

Como é que a finalidade da entidade / organização / local será identificada nos 
resultados da interpretação?

Aplicação das políticas de trabalho definidas

Missão
◦ Qual o propósito da entidade? (frase simples e forte)

◦ Deve orientar e explicar o papel da IP

◦ Componentes: público-alvo; propósito da entidade (promover, conservar, …); 

◦ âmbito de acção 

(local, concelho, serra, região, …)
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Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)

Visão (o que vamos ter daqui a 10 ou 20 anos?)

Metas (O que a IP vai fazer à organização)

Objectivos  (indicam-se detalhes de como se vão atingir as metas )
◦ De gestão  (IP como ferramenta de gestão)

◦ De interpretação (impacto da IP nas pessoas)

◦ De acção (com indicadores de processo e de acção)

Enquadramento 
◦ Regulamentos, orientações.
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Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)

O que vai ser comunicado aos 
visitantes

Tema

Sub-tema(s)

Histórias relacionadas com os 
recursos

Adequação das mensagens aos 
destinatários: características e 
objectivos

Objectivos 

de gestão
Interesse do 

visitante

Mensagem

Histórias do recurso



Interpretação do Património Silves, Abril de 2023

Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)

Porquê utilizar os princípios do marketing? 

Análise de mercado

Agentes envolvidos (utilizadores e apoiantes)

Segmentos-alvo de mercado

Posicionamento do mercado 

Produto; público; preço; distribuição; promoção.

De que vale termos um bom produto de interpretação se não 
tivermos clientes?
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Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)

A interpretação deve funcionar como um túnel:

1. O visitante toma a decisão de entrar

2. O visitante entra (estrutura planeada) e procura algo

3. Dão-se diversas ligações entre o visitante e o recurso a 
interpretar (experiência do visitante) onde é solicitada a sua  
participação e envolvimento

4. O visitante sai da acção interpretativa

5. O que se passará depois ???
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Tipos de fluxos e sua relação com a experiência  do 
visitante

Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)
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Planificar a IP 

Modelo 5M (Lisa Brochu)

Qual o meio de comunicação mais eficaz? 

Publicações, sinais, placas, exposições apresentações, programas 
áudio e vídeo, visitas guiadas, visitas autoguiadas, música, 
instalações artísticas, centro de visitantes, …  

Depende!
◦ Objectivos e públicos
◦ Orçamento 
◦ Técnicos e suas competências
◦ Disponibilidade no mercado
◦ … 
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Processo de planeamento

Utilização da Fichas de Planeamento
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Processo de planeamento
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Processo de planeamento 

Identificação do Público

Definir e caracterizar o público-alvo - definir 
interesses principais, expectativas, nível de 
conhecimento do recurso, referências 
culturais, exemplos conhecidos, etc.
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Recursos, fenómenos ou elementos patrimoniais 

Grandes atractivos (espécies muito relevantes como as baleias)  

Focar o que é distinto no local; mais fácil de ver; em situação de perigo…

Algo importante para o local, para a população, para os ecossistemas 

Património imaterial

Pode ser muito grande ou até muito pequeno!

O recurso pode ser um pretexto.

Encontrar as particularidades … para conseguir significados mais profundos.

A escolha de recursos pode/deve estar relacionada com os objectivos pretendidos com a 
interpretação.
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Conceitos universais

São conceitos comuns a todas as pessoas que vivem no planeta. 
Têm os mesmos significados para todos

Paz, amor, filhos, tristeza, alegria, fome, luz, …

A sua utilização garante um impacto especial na audiência

Facilita o processo de criar relevância!



WWW.PEDROMORAIS.EU
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